LG CLIM PRO

LE SERVICE A VOTRE ECOUTE

HOTLINE

Des professionnels de la climatisation

et du chauffage vous aident a :

* avancer dans vos diagnostics et vos dépannages,
* mettre en service vos installations,

« valider les spécifications et compatibilités produits,
* maitriser la régulation et les commandes usuelles,
* identifier les références des pieces détachées.

HOTLINE

Réponse d'un conseiller en moins
de 3 sonneries de 8h30 a 18h00
du lundi au vendredi.

Garantie de rappel a heure fixe.

HOTLINE

Conseiller : un vrai métier !

Avec des titulaires :

* dédiés a 100 % a LG CLIM PRO,

* qui ont fait le choix de ce métier,

» formés en permanence au relationnel Client
et aux évolutions des produits LG,

* réponse immédiate a vos questions techniques
dans 80 % des appels et a 99 % dans la journée,

* fravail en équipe pour assurer un suivi rigoureux
de chaque contact quelles que soient les
circonstances.

HOTLINE

Des interlocuteurs parfaitement identifiés.

Une priorité : vous apporter solutions et conseils
avec réactivité.

Un contact humain pour une relation personnalisée.



